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1. Admistracao Superior
e Equipe da Ouvidoria

Admistracé&o Superior:

Maria Luziane Ribeiro de Castro
Defensora Publica-Geral

Rogério Borges Freitas
Primeiro Subdefensor Publico-Geral

Maria Cecilia Alves da Cunha

Segunda Subdefensora Publica-Geral

Clodoaldo Aparecido Goncalves de Queiroz
Secretdrio Executivo de Administragdo

Carlos Eduardo Roika Janior
Corregedor-Geral

Helyodora Carolyne Almeida Bento
Primeira Subcorregedora-Geral

Francisco Framarion Pinheiro Junior
Segundo Subcorregedor-Geral

Getilio Pedroso da Costa Ribeiro
Ouvidor-Geral

André Renato Robelo Rossignolo
Jodo Paulo Carvalho Dias
Nelson Gongalves De Souza Junior
Gisele Chimatti Berna
Julio Vicente Andrade Diniz
Tiago Venicius Pereira Passos
Guilherme Ribeiro Rigon
Vinicius William Ishy Fuzaro

Conselheiros(as) Eleitos(as)

Janaina Yumi Osaki

Presidente da AMDEP

Equipe da Ouvidoria:

Getulio Pedroso da Costa Ribeiro
Ouvidor-geral da DPE/MT

Cristiano Nogueira Peres Preza

Assessor Técnico

Patricia Celes Rodrigues

Estagidria de Pés-graduagdo

Marildette Soares Franca
Assessora Técnica

lldmar Botelho da Costa Campos

Téchico Administrativo Area Fim
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2. Apresentacao

No segundo semestre de 2023, a Ouvidoria-Geral da Defensoria Publica
de Mato Grosso, com a dedicacdo e esforco de todos, intensificou sua
atuacdo como elo fundamental entre a sociedade e a instituicdo. Com
foco em agdes de proximidade e atendimento humanizado, fortalecemos
o didlogo com as comunidades mais vulnerdveis, como indigenas,
quilombolas e pessoas com deficiéncia.

Por meio de visitas institucionais, a¢des itinerantes e eventos, ampliamos o
alcance da Ouvidoria, garantindo que a Defensoria Publica se mantenha
acessivel e eficiente na defesa dos direitos humanos e na promogdo da
cidadania. Este relatério semestral resume nossos principais resultados,
reafirmando o compromisso com a justica e inclusdo social.
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3. Fortalecimento dos
Movimentos nas Redes Sociais

—
ihas, L
v v
Acolher: %
Receber diguén;
Aceitar algo;
Dar ouvido, levar em consideractio; ﬂ
Admitir alguém em seu convivio; i
Abrigar-se, refugiar-se;
Atender, escutar, ouvir;
Acolher & cuidar.
Bora praticar o acolhimento? Habilidade é o que vocé é capaz de fazer.
—_— Motivagao determina o que voce faz.
I Atitude determina a qualidade do que vocé faz
"““" ww“mx‘ Parabéns Servidor(a) Piblico(a)!
2810 - Dia do Servidor Piblico \ LINGUA)
“DE SINAIS®
@ omooma comn, o
GE OIRLA PLELICA ";r-.‘- i socicelnde inclsia
MATO GROSSO @

OUTUBRO ,
ROSA

ADQUIRA SUA CAMISETA

28 DE AGOSTO

DIA DD

IEIM POVOS
- INOIGENRS

£,
£ dlefos da vida & .
diraltos da populacio '

DIREITOS HUMANOS

VOLUNTARIADO

rANTDIRIIA VNFE TAMREM

21 de Setembro =

Din Nacional de Luta da Pessoa com Deficiénein.
e

Empatia ¢ Respeito
para tedas as pessoas.

-
PENSAC PARA
FILHOS DE

MULHERES VITIMAS
DE FEMINICIDIO!

» @
Dia da
Acessibilidade

17 ANOS DA
LEl MARIA
DA PENHA

Conquistas e
desafios,

iAo CE 1968

A
A voz DO POVO N
cNooI’ A YNSRI

oiA DA ;gonumd\o DA

O siléncio
mata!

CN@éDP

1) SAIBA MAIS
NA LEGENDA
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4. Notas

A Ouvidoria ndo se furtou de se posicionar diante de
tragédias e violagdes de direitos humanos. Foram
publicadas diversas notas de repudio e pesar, sempre
com o intuito de cobrar justica e promover a reflexdo
sobre temas delicados, como a violéncia contra minorias

e as populagdes vulneraveis.

e Caso Mde Bernadete (BA): Nota de repudio a violéncia
contra liderancas quilombolas e a intolerancia religiosa.

e Tragédia em Rondondpolis (MT):

e Repudio & chacina de pessoas em situagdo de rugq,
destacando a necessidade urgente de politicas publicas
voltadas para essa populagéo.

fa

ADETE, SUA LUTA E DE SEU F21D1asde? opelo i

os.:n...ioz.scu_z.cmas daViolé aCo Y £ — '“I\]?'l.:wl @EE_DHHHF umJ @

...... s camas

CONS PNACAD P A TDA NI A NOTA PUBLICA SOBRE A CHACINA DE RONDONGPOLIS
A I
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5. Capacitacoes e Formacoes

No segundo semestre de 2023, a Ouvidoria-Geral da Defensoria Publica de
Mato Grosso reforgou seu compromisso com a formagdo de defensores
populares e novos defensores empossados. Através de cursos voltados para a
capacitagdo em direitos humanos e cidadania, buscamos ampliar o
conhecimento juridico e o engajaomento social. As ag¢des realizadas ndo
apenas qualificam profissionais, mas também aproximam a Defensoria da
sociedade civil, fortalecendo a missdo de garantir acesso a justica para todos.
Essas formagdes sdo essenciais para preparar defensores comprometidos com

a defesa dos direitos dos mais vulnerdveis.

CURSO PREPARATORID ~LNSSaass
AS CARREIRAS ADS NOVOS
DEFENSORES E DEFENSORAS
EMP“SSH""S! Aproximando a sociedade civil

-
dos novos Defensores e
Defensoras Publicas!

A & B N

Ouvide --GS‘ti'Evf[{IE]
Jphpaes S
LS GLHECTTCEC
DI GHECTEE

DEFENSORIA PUBLICA j— : CURSO DE FORMACR0 DE

 DIREITOS DAS PESSOAS
PRIVADAS DE LIBERDADE

Dia 31.10.2023 as 09:00

A ouvidoriageraldpmt e outras 2 pessoas.
@ 2 Joy Miranda - Halo [instrumental)

TRAPICIONAIS - QUILOMBOLAS

8 Paulo Marquezini
Defensor Piblico do Estado de
Mato Grosso
| Diretor da ESDEP

Elﬂmidade Su&

PreSENntt V4"

Catadores de .
'Materiais
Reciclaveis
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6. Eventos e Mobilizacoes

Diversos eventos marcaram o semestre, com destaque para a atuagdo da
Ouvidoria em mobilizagdes sociais e encontros de grande relevancia para a
sociedade civil. Esses eventos fortaleceram o papel da Defensoria Publica

como agente transformador e garantidor de direitos.

 Inauguracdes de Nucleos: Entre os eventos mais relevantes, destacam-se as
inauguragdes dos novos Nucleos da Defensoria Publica em Mirassol D'Oeste, Sapezal
e Rosdrio Oeste. A ampliagdo da Defensoria permite que mais cidaddos tenham
acesso ao sistema de justica em regides distantes.

e Semindrio dos Gestores Esportivos

e Surdos: Em parceria com a Federagdo Desportiva de Surdos do Mato Grosso, o
semindrio foi uma a¢do importante para discutir inclusdo e acessibilidade no esporte.

e Posse Popular dos Novos Defensores

e Publicos: A ceriménia de posse no Bairro Pedra 90, em Cuiabd, foi um marco de
aproximacdo da Defensoria com a comunidade, que assumiu papel central na

nomeagdo dos novos defensores.

Ou\ridoria-%eral DPE/MT, representantes
da Comunidade surda de MT e Central de
Interpretagio de Libras - CIL/MT,
participam virtualmente de evento
realizado pela CECADEP e Quvidoria-
geral ambos da DPE /SC.

comMUNIDADES
£ ACESS0
JUSTICA

=} Defersioria Piblica !=!' ty CECADEP

ad ® y rousc = 0

08



6.1 Eventos e Mobilizacoes
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7. Fortalecimento Institucional

No segundo semestre de 2023, a Ouvidoria-Geral da Defensoria Publica de
Mato Grosso consolidou parcerias estratégicas e ampliou sua presenca em
eventos e féruns regionais e nacionais. Com iniciativas que aproximam a
Defensoria das comunidades e entidades civis, promovemos a¢des voltadas &
inclusdo, acessibilidade e direitos humanos. O fortalecimento institucional é
essencial para garantir que a Defensoria esteja cada vez mais conectada as
demandas sociais, ampliando o acesso a justica e o didglogo com a populagdo.

idoriageraldpmt
riageraldpmt - Audio original

da Casa Civil
g bo Garcia

BICAMPEA! IO RN TS

Defensoria na Luta
Antirracista ;

ouvidoriageralap
i I Win Music: | Hapgy: Eummer
\
Pt

NUDECON |
DEFENSORIA

il | NUCLEO DE DEFESA
| DO CONSUMIDOR

Posse do -

Secretdrio-Chefe
da Casa Civil
Fabio Garcia

e - 2623

= D1

1




8.Atividades da Ouvidoria e a
Aproximacao com as Entidades

A Ouvidoria-Geral da Defensoria Publica de Mato Grosso intensificou suas
atividades junto as entidades civis no segundo semestre de 2023. Visitamos
comunidades, promovemos agdes como a Ouvidoria na Area e fortalecemos o
diglogo com organizagdes que lutam pelos direitos dos mais vulnerdveis. A
aproximag¢do com as entidades tem sido essencial para identificar demandas,
mediar conflitos e garantir que a voz da populagdo seja ouvida. Juntos,
construimos solu¢des para fortalecer a cidadania e ampliar o acesso & justica em
todas as regides do estado.

TODAS AS PESSOAS TEM
DIREITO A TER DIREITOS

MUTIRAO POP RUA
JD‘Tnumsmla PUBLICA m;ﬁ'h

-

Atendimentos no Bairro ‘&%

FBairro Serra Douracla“I
Varzea Grande/MT




9.Pesquisa de Satisfacao

Pesquisa de Satisfagdo - Infraestrutura do Prédio Pantanal Business (Nov/2023)

A pesquisa de satisfagdo sobre a infraestrutura do prédio Pantanal Business, realizada
em novembro de 2023, trouxe dados importantes para aprimorar o ambiente de
atendimento da Defensoria Publica. Sob a coordenagéo técnica de da Ouvidoria-Geral,
a pesquisa revelou percepgBes sobre o conforto, acessibilidade e funcionalidade do
espaco. Essas informagBes s&o essenciais para garantir melhorias continuas no
atendimento a populag¢do, promovendo um ambiente acolhedor e eficiente.

- OUVIDORIA GERAL , 7 . s
e @ s Essa pesquisa estd disponivel no
PESQUISA INFRAESTRUTURA DO PREDIO : Site dC] Defensoria Pljb/lca dO

Pantanal Business - Nov-2023

Estado de Mato Grosso.

Criacho do Painel & Colaboraio

Informag8es da
Pesquisa
T

PETTUCONALY  SERVICOS v IMPRENSAv  TRANSPARENCIAw  FALECONOSCO v

Pesqlisa de Satistagio. C
= PESQUISAS DE SATISFAGAO
OUVIDORIA GERAL — T —
DEFENSORIA PUBLICA i P
MATO GROSSO

o WL EAASTOC
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10.Atuacao no Conselho
Superior da DPE/MT e Conselho
Nacional de Ouvidorias

A Ouvidoria-Geral da Defensoria Publica de Mato Grosso atuou de forma ativa
no Conselho Superior da Defensoria e no Conselho Nacional de Ouvidorias,
contribuindo para decisdes estratégicas e para o fortalecimento das Ouvidorias
em todo o Brasil, visando ampliar o acesso & justica e promover os direitos
humanos.

A Ouvidoria-Geral da Defensoria Publica de Mato Grosso tem desempenhado um
papel de destaque no Conselho Nacional de Ouvidorias. O Ouvidor-Geral,
Getulio Pedroso da Costa Ribeiro, além de representar Mato Grosso, exerce uma
fungdo de lideranga na Diretoria Nacional, coordenando as agdes voltadas para
as Pessoas com Deficiéncia (PcD). Sua atuag&o tem sido crucial na defesa dos
direitos dessa populagdo, promovendo debates e implementando politicas
inclusivas, tanto no estado quanto em dmbito nacional.

A

DEMOCRACIAE
INCLUSAO SOCIAL

DPMT participa do | Forum de
Ouvidorias das Américas

ZPReunite Ordinga
Conselho Superior da Defensoria
Publica do Estado de Mato Grosso

Reunido virtual e transmitida, em tempo real, pelo canal
institucional no youtube.

OUVIDORIA GERAL
DEFENSORLA PUBLICA
MATO GROSSO

ORIA PUBLICA
) DE MATO GROSSO

DEFENSORIA PUBLICA

OUVIDORIA GERAL
MATO GROSSO

DPECO

OUVIDOR-GERAL DA DPE/MT
PARTICIPA DA 4° REUNIAC DO
CONSELHO MACIONAL DE
OUVIDORIAS DE DEFENSORIAS

" PUBLICAS ESTADUAIS EM GOIAS

\ EASSUME COORDENAGAO
NACIONAL DA PESSOA COM

1 T DEFICIENCIA DO CNODP.

GERAL

OUVIDORIA




11. Dados Gerais do Relatério

Dados Gerais do Relatorio
2° semestre 2023

Dados dos numeros de atendimentos realizados no 2° semestre de 2023

O | ©|©C B || =

Defenzap Defenzap Instagram | Facebook | Telefone |Presencial E-mail Total
Mensagem Ligagdo Fixo Més

Juho 203 472
Agosto 187 398
Setembro 218 506
Outubro 223 484
Novembro 192 507
Dezembro 93 225

Tﬂ‘taifr Tolal Semestre
individuais 2.592




11.1 Dados Gerais do Relatorio

No segundo semestre de 2023, a Ouvidoria-Geral da Defensoria
Publica de Mato Grosso realizou um total de 2.592 atendimentos
através de diversos canais, incluindo o Defenzap, e-mails,
ligagdes, fale conosco, Formuldrio de Manifestagdo. Dentre os
atendimentos, destacaram-se 04 denuncias, 44 reclamagdes, 11
elogios. Esses nimeros refletem o compromisso da Ouvidoria em
ouvir e responder as demandas da populagdo, promovendo um
canal de didlogo eficiente e acessivel.

13.1



12. Audiéncias Publicas

Em 2023, a Ouvidoria da Defensoria Publica de Mato Grosso intensificou
sua atuagdo com audiéncias publicas realizadas em cidades estratégicas
como Sinop, Brasnorte e Cuiabd. Esses encontros proporcionaram didlogos
abertos sobre temas cruciais, como saude, educagdo, habitacdo e direitos
humanos, permitindo que a populacdo expressasse suas demandas
diretamente aos érgdos competentes. Em Sinop, o foco foi o acesso &
justica e melhorias na saude publica; em Brasnorte, as discussdes
envolveram a necessidade de fortalecimento dos servigos educacionais e
de infraestrutura. A Ouvidoria segue firme em seu propédsito de aproximar a
Defensoria da populag&o, promovendo ag¢des concretas para garantir

direitos e cidadania a todos.

} >, AUDIENCIA
- vlicy - PUBLICh >

Fortalecimento Institucional

AUDIENCIA PUBLICA

Brasnorte (MT)




13. Ouvidoria Presente na Posse
dos Defensores e Servidores

A Ouvidoria-Geral da Defensoria Publica de Mato Grosso marcou presencga
na posse dos novos defensores e servidores, reforcando seu compromisso
com um atendimento cada vez mais préoximo e humanizado. O Ouvidor-
Geral, Getulio Pedroso, destacou a importéncia de fortalecer o elo entre a
Defensoria e a sociedade, garantindo justica e cidadania para os mais
vulnerdveis. A chegada dos novos profissionais € um passo decisivo para

ampliar o acesso & justica em todo o estado.

AS NOV AS DEFENSORAS
)EFENSORES PUBLICOS D
MATO GROSSO




14. Acdo da Ouvidoria Solidaria:

Natal no Contorno Leste

A Ouvidoria Soliddria da Defensoria Publica de Mato Grosso realizou uma
acdo especial no Natal de 2023, levando alegria e esperanca para as
criancas e familias do Contorno Leste, em Cuiabd. Foram distribuidos
brinquedos, alimentos e doces, proporcionando um momento de
acolhimento e celebragdo. Essa iniciativa reforca o papel social da
Ouvidoria, que busca sempre estar ao lado das comunidades mais
vulnerdveis, promovendo justica, solidariedade e dignidade.

2

Euvnnonm
NATAL ESTA

OLIDARIA
ma,’a

COHTOI"HO Les te

Cuiaba/mMt

Amanha 25/12/2023

auwdanagaraldsmﬂ“nfn(o‘uedmso k '

"*‘W'




15. Consideracoes Finais

O segundo semestre de 2023 foi marcado por agdes intensas e
significativas da Ouvidoria-Geral da Defensoria Publica de Mato
Grosso. De julho a dezembro, fortalecemos nossa aproximagdo com as
entidades da sociedade civil, promovendo o didlogo continuo e
ouvindo as demandas da populagéo, em especial dos mais vulnerdveis.
A Ouvidoria participou de capacitacdes, mobilizagdes e eventos, além
de ter realizado audiéncias publicas em diversas cidades, como Sinop
e Brasnorte, discutindo temas essenciais como acesso & justica,
educacdo e direitos humanos.

A atuagdo no Conselho Superior da DPE e no Conselho Nacional de
Ouvidorias foi outro ponto de destaque, com a participag&o ativa do
Ouvidor-Geral Getulio Pedroso em projetos que promovem a inclus&o
de pessoas com deficiéncia. Também celebramos a posse de novos
defensores e servidores, que reforcardo o atendimento juridico
gratuito em todo o estado.

As agdes da Ouvidoria Solidaria, como o Natal no Contorno Leste,
reafirmaram nosso compromisso em levar acolhimento e cidadania as
comunidades carentes. Encerramos o ano com o sentimento de dever
cumprido, certos de que cada passo dado fortalece ainda mais a
missdo de garantir o acesso & justica e aos direitos humanos para
todos os cidaddos mato-grossenses.

Seguimos em frente, com a certeza de que 2024 serd um ano de
novas conquistas e desafios, sempre ao lado da populacdo e

fortalecendo a Intituigao!




OUVIDORIA GERAL
DEFENSORIA PUBLICA
MATO GROSSO
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